Kundeninformation zum Datenschutz
Ilhre Daten sind vertraulich!

Fiir die Toto-Lotto Niedersachsen GmbH ist die Sicherheit und Vertraulichkeit Ihrer Daten oberstes Gebot.
Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit den Bestimmungen der DS-GVO, des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) sowie weiterer Vorschriften beziiglich des Datenschutzes.

Im Rahmen dieser Information erfahren Sie von uns:

- Welche Daten wir von lhnen erheben, wenn Sie ein ABO (z. B. ABO-Lotto) oder eine Kundenkarte beantragen, eine Gewinnanforderung oder ein
Service-Formular ausfiillen, die Durchfiihrung des Lotto-ldent-Verfahrens fiir die Internetregistrierung vornehmen, einen Antrag auf Spielersperre
abgeben,

- fiir welche Zwecke wir diese Daten erheben und

- an wen wir lhre Daten weitergeben.

Verarbeitung beim Spielen in der Annahmestelle

Verarbeitung im Sinne der DS-GVO ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusam-
menhang mit personenbezogenen Daten. Dazu zdhlen das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Verdnderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung,
der Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

Grundsatzlich erheben wir keine personenbezogenen Daten von Ihnen.
Sie spielen anonym.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten von lhnen nur, wenn Sie:

- ein ABO (z. B. ABO-Lotto) oder

- eine Kundenkarte beantragen,

- eine Gewinnanforderung oder

- ein Service-Formular ausfiillen,

- das Lotto-Ident-Verfahren durchfiihren,

- einen Antrag auf Spielersperre oder Fremdsperre abgeben,

- uns lhre Einwilligung fiir eine werbliche Ansprache postalisch, per E-Mail oder SMS/Mobilfunknummer, z. B. fiir die Zustellung von Newsletter o. A. geben.

Bei der Abgabe eines ABOs verarbeiten wir folgende Daten von lhnen:

Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum und Kontoverbindung. Weitere Angaben sind freiwillig: Anrede, E-Mail-Adresse und Telefonnummer. Wir
nutzen diese Daten gem. Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b) DS-GVO zur Abwicklung des ABOs, z. B. zur Abbuchung von Spieleinsdtzen und zur Gewinniiberweisung.
Wir nutzen lhre Daten zur Kontaktaufnahme mit Ihnen, wenn Sie uns lhre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a) DS-GV0) zu einer werblichen Ansprache
gegeben haben oder eine werbliche Ansprache aufgrund der gesetzlichen Regelungen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DS-GVO) erlaubt ist. Ihre Daten werden nach
Beendigung des ABOs entsprechend handels- und steuerrechtlicher Vorschriften zehn Kalenderjahre von uns gespeichert und anschlieend geldscht.

Bei der Beantragung einer Kundenkarte verarbeiten wir folgende Daten von lhnen:

Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Geburtsort und Kontoverbindung. Weitere Angaben sind freiwillig: Anrede, Foto, E-Mail-Adresse und Telefon-
nummer. Wir nutzen lhre Personenstammdaten gem. Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. ¢) DS-GVO bei der Spielteilnahme an KENO nach § 22 Abs. 2 Gliicksspielstaats-
vertrag (GIiiStV) zum Abgleich mit der Sperrdatei sowie bei der Teilnahme an TOTO zur Erfiillung der nach § 14 i. V. m. § 20 Rennwett- und Lotteriesteuer-
gesetz vorgeschriebenen Aufzeichnungspflicht. Ferner nutzen wir gem. Art. 6 Abs. 15. 1lit. b) DS-GVO Ihre Kontodaten zur Uberweisung von Gewinnen.
Wir nutzen Ihre Daten zur Kontaktaufnahme mit Ihnen, wenn dies im Rahmen des Kundenkartenverhiltnisses erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b)
DS-GV0) oder Sie uns lhre Einwilligung zu einer werblichen Ansprache gegeben haben (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DS-GVO). Die Verarbeitung Ihres Fotos erfolgt
gem. DS-GVO Art. 6 Abs. 1lit. a (,,Einwilligung") zur Optimierung rechtlicher Vorgaben, sowie unter Einbeziehung von DS-GVO Art. 6 Abs. 1b (,,Vertrags-
erfiillung"). Ihre Daten werden nach Ablauf der Giiltigkeit der letzten von Ihnen beantragten Kundenkarte entsprechend handels- und steuerrechtlicher
Vorschriften zehn Kalenderjahre von uns gespeichert und anschlieBend gel6scht.

Bei Abgabe einer Gewinnanforderung verarbeiten wir folgende Daten von lhnen:

Im Fall der Gewinnanforderung von Geldgewinnen: Name, Vorname, Anschrift und Kontoverbindung. Weitere Angaben sind freiwillig: E-Mail-Adresse
und Telefonnummer. Die verpflichtenden Angaben nutzen wir gem. Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b) DS-GVO zur Uberweisung des Gewinnbetrags, die freiwilligen
dienen gem. Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b) DS-GVO zur erleichterten Kontaktaufnahme im Falle von Unklarheiten.

Im Fall der Gewinnanforderung von Sachgewinnen: Name, Vorname, Anschrift. Weitere Angaben sind freiwillig: E-Mail-Adresse und Telefonnummer.
Die verpflichtenden Angaben nutzen wir gem. Art. 6 Abs. 1S. lit. b) DS-GVO zur schriftlichen Kontaktaufnahme und Zustellung des Sachgewinns, die
freiwilligen dienen gem. Art. 6 Abs. 15. 1 lit. b) DS-GVO zur erleichterten Kontaktaufnahme im Falle von Unklarheiten.

lhre Daten werden nach Abgabe der Gewinnanforderung entsprechend handels- und steuerrechtlicher Vorschriften zehn Kalenderjahre von uns
gespeichert und anschlieBend geldscht.
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